sondage ILRES : TELETRAVAIL

MAI 2000

Tableau: 1.

base: Inactifs

nombre des inter-

oui, pense travailler
dans le futur

peut-étre, ne sait
pas encore, ¢a

non, ne travaillera
pas (plus) dans le

% en ligne échantillon pondéré views dépend futur
Total 245 210 30 6 64
Sexe
homme 102 82 33 4 64
femme 143 128 28 8 64
AGE
15-24 ans 55 33 97 3 -
25-34 ans 15 10 58 31 1
35-49 ans 36 32 28 1 61
50 - 64 ans 59 49 2 6 92
65 ans + 80 86 - 1 99
Activité
inacti 245 210 [ 30 6 64
PROFESSION
indépendant 1 1 - - 100
cadre sup., prof lib. 2 2 - - 100
employé de bureau 6 5 23 - 77
autres employés 2 1 100 - -
ouvrier 2 2 - 43 57
retraité 89 86 - 3 97
au foyer 77 71 17 11 72
étudiant,(service militaire) 58 35 97 3 -
Région
Luxembourg-ville 41 37 13 13 74
Reste du centre 38 28 49 4 47
Sud 98 77 28 4 68
Nord 36 38 29 8 64
Est 32 30 39 3 59
QL

Vous n'étes donc pas professionnellement actif en ce moment. Mais pensez-vous travailler dans le futur ?

ILReS Luxembourg

enquéte téléphonique 500 personnes a partir de 15 ans
TELETRAVAIL 3-8 mai 2000 12.05.2000




sondage ILRES : TELETRAVAIL MAI 2000

Tableau: 2.
base: Actifs et inactifs qui travailleront peut-étre dans le futur
NOTORIETE DU TELETRAVAIL

% en ligne échantillon pondéré nombre des interviews oui non
Total 343 350 76 24
Sexe
homme 178 175 81 19
femme 165 175 70 30
AGE
15- 24 ans 79 54 64 36
25-34 ans 104 99 76 24
35-49 ans 109 136 82 18
50 - 64 ans 51 60 80 20
Activité
actif 255 290 80 20
inactif 88 60 64 36
PROFESSION
indépendant 19 21 76 24
cadre sup., prof lib. 38 44 87 13
employé de bureau 87 99 89 11
autres employés 50 57 82 18
ouvrier 53 60 58 42
retraité 5 5 100 -
au foyer 25 22 58 42
étudiant,(service militaire) 59 36 66 34
Région
Luxembourg-ville 68 70 75 25
Reste du centre 60 56 80 20
Sud 126 119 68 32
Nord 51 63 85 15
Est 37 42 82 18

Q2.

Est-ce que vous avez entendu parler du Télétravail, un nouveau terme qui veut dire que les personnes exercent une partie ou toute une activité

professionnelle de chez eux, en utilisant un PC avec modem pour étre en contact avec leur employeur .
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Tableau: 3.
base: Actifs et inactifs qui travailleront peut-étre dans le futur
PROBABILITE DE TRAVAILLER SOUS TELETRAVAIL A L'AVENIR
échantillon  nombre des R . R . plutdt pas | certainement .

% en ligne pondéré interviews s fpeslale | aluistjpesslde possible pas possible ne sait pas
Total 343 350 18 22 13 45 3
Sexe
homme 178 175 16 23 14 43 3
femme 165 175 19 20 11 47 3
AGE
15-24 ans 79 54 9 26 23 40 2
25-34 ans 104 99 23 22 6 45 3
35-49 ans 109 136 21 20 12 45 3
50 - 64 ans 51 60 13 16 12 56 3
Activité
actif 255 290 19 19 9 51 3
inactif 88 60 14 30 22 29 4
PROFESSION
indépendant 19 21 18 16 6 60 -
cadre sup., prof lib. 38 44 24 8 14 54 -
employé de bureau 87 99 27 29 7 36 1
autres employés 50 57 18 16 4 62 -
ouvrier 53 60 6 18 1 58 8
retraité 5 5 18 - 30 33 18
au foyer 25 22 18 16 20 42 4
étudiant,(service militaire) 59 36 8 36 23 30 3
Région
Luxembourg-ville 68 70 18 24 13 37 8
Reste du centre 60 56 21 17 18 43 1
Sud 126 119 16 21 12 48 3
Nord 51 63 16 27 5 52 -
Est 37 42 18 20 15 45 2

Q3.

Pensez-vous que ce soit possible qu’un jour vous-méme exercerez une partie ou toute votre activité professionnelle sous forme de télétravail,

c’est-a-dire que vous travaillerez chez vous et serez connecté via PC et modem avec votre employeur ?
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Tableau: 4.
base: ceux qui pensent éventuellement exercer en télétravail dans le futur
TELETRAVAIL EVENTUEL : TOTAL OU PARTIEL ?
échantillon ~ nombre des inter- : je peux faire les .

% en ligne pondéré views pEsE izl deux ne sait pas
Total 144 145 63 16 13 9
Sexe
homme 75 74 62 19 10 9
femme 69 71 64 12 16 9
AGE
15-24 ans 30 19 53 19 17 11
25- 34 ans 50 47 70 12 12 7
35-49 ans 47 58 65 19 10 6
50 - 64 ans 16 20 57 10 18 15
Activité
actif 102 116 64 17 12 7
inactif 43 29 61 11 15 12
PROFESSION
indépendant 6 7 89 11 - -
cadre sup., prof lib. 12 14 69 8 24 -
employé de bureau 49 57 69 18 11 2
autres employés 17 19 67 4 29 -
ouvrier 17 18 34 35 - 31
retraité 2 2 - 50 - 50
au foyer 10 8 89 - - 11
étudiant,(service militaire) 28 17 58 13 18 11
Région
Luxembourg-ville 34 36 54 10 18 18
Reste du centre 24 23 72 15 10 4
Sud 50 45 62 20 1 7
Nord 22 25 72 12 9 7
Est 15 16 59 20 15 6

Q4.

Est-ce que ce serait un télétravail total ou partiel ?
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Tableau: 5.
base: ceux qui pensent éventuellement pratiquer le télétravail dans le futur
chantilon  nombre des JUGEMENT : TELETRAVAIL PERSONNEL

% en ligne pondéré interviews trés positive | plutot positive | plutdt négative| tres négative | ne sait pas
Total 144 145 36 48 5 2 10
Sexe
homme 75 74 33 53 3 - 11
femme 69 71 39 41 7 4 9
AGE
15-24 ans 30 19 22 62 1 - 5
25-34 ans 50 a7 42 39 3 3 12
35-49 ans 47 58 35 53 5 2 3
50 - 64 ans 16 20 44 33 - 4 19
Activité
actif 102 116 39 44 4 1 11
inactif 43 29 27 56 7 4 6
PROFESSION
indépendant 6 7 22 62 15 - -
cadre sup., prof lib. 12 14 34 66 - - -
employé de bureau 49 57 42 44 6 2 7
autres employés 17 19 46 44 - 4 6
ouvrier 17 18 33 30 - - 37
retraité 2 2 50 - - - 50
au foyer 10 8 51 32 - 16 -
étudiant,(service militaire) 28 17 19 65 11 - 6
Région
Luxembourg-ville 34 36 21 56 3 - 20
Reste du centre 24 23 35 50 8 3 4
Sud 50 45 41 48 3 3 5
Nord 22 25 40 40 13 - 7
Est 15 16 45 34 - 5 16

Q5.

Si un jour vous travailliez sous forme de télétravail, est-ce que vous le considéreriez comme une évolution positive ou négative

pour vous personnellement?

enquéte téléphonique 500 personnes a partir de 15 ans
LReS Luxembourg TELETRAVAIL 3-8 mai 2000 12.05.2000
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Tableau: 6.
base: ceux qui considérent le télétravail comme une évolution positive personnellement
Conséquences du télétravail pour la personne
’on e pas de . moins de
sorganise | | iy .| travailler X pas de
. onpour | trajeta | nesait colits
I SOi- ' ¢ plus Futur/ contact
, , N laviede | faire/ | pas/sans . L. | autre pour .
échantil- nombre | méme/ . . . tranquille | Flexibilité , .| humain/
. famille | gainde | reponse l'entrepris | . .
lon desinter- | plusde ment isolation
, - . L temps e
% enligne pondéré  views liberté
Total 120 120 43 26 19 10 5 4 4 2 2
Sexe
homme 65 64 47 15 21 10 6 6 4 4 2
femme 55 56 38 39 17 10 3 1 3 - 1
AGE
15-24 ans 25 16 49 22 32 6 8 - - - -
25- 34 ans 41 38 33 vl 10 13 4 3 7 - 3
35-49 ans 42 51 48 20 21 8 4 7 2 2 2
50 - 64 ans 13 15 52 8 19 14 - 6 7 12 -
Activité
actif 85 9% 48 20 17 1 4 4 3 3 2
inactif 35 24 31 41 26 7 6 4 4 - -
PROFESSION
indépendant 5 6 44 - - 21 - 20 15 13 -
cadre sup., prof lib. 12 14 55 23 37 - - 6 - 7 6
employé de bureau 42 48 49 25 19 5 2 4 3 2 3
autres employés 15 17 38 21 18 18 11 - - - -
ouvrier 11 1 34 - - 36 10 - 8 - -
au foyer 8 7 14 56 14 11 - - 19 - -
etudiantservice 23 14 13 3 29 6 8 : : : :
militaire)
Région
Luxembourg-vile 26 28 44 17 18 12 3 4 7 - 3
Reste du centre 20 20 53 34 4 14 4 8 - - -
Sud 45 39 38 29 21 8 7 3 6 2 3
Nord 17 20 43 20 33 14 4 4 - 4 -
Est 12 13 46 3 22 - - - - 6 -
JUGEMENT :
TELETRAVAIL
PERSONNEL
trés positive 51 54 45 29 15 7 11 1 7 3 2
plutdt positive 69 66 42 24 23 12 - 6 1 1 1
Q6.
Pourquoi étes-vous de cet avis ?
enquéte téléphonique 500 personnes a partir de 15 ans
S Guleltn TELETRAVAIL 3-8 mai 2000 12.05.2000
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Tableau: 7.
base: ceux qui considerent le télétravail comme une évolution négative personnellement
Conséquences du télétravail pour la personne
55 (12 CEMIEE ) ne sait pas/sans réponse
% en ligne échantillon pondéré nombre des interviews isolation P P
Total 10 10 67 18
Sexe
homme 3 2 26 74
femme 8 8 81 -
AGE
15-24 ans 3 2 41 59
25-34 ans 3 3 100 -
35-49 ans 3 4 74 -
Activité
actif 5 7 73 -
inactif 5 3 61 39
PROFESSION
employé de bureau 4 5 79 -
au foyer 2 1 100 -
étudiant,(service militaire) 3 2 41 59
Région
Reste du centre 3 2 29 71
Sud 3 3 75 -
Nord 3 3 100 -
JUGEMENT : TELETRAVAIL
PERSONNEL
plutét négative 7 7 63 26
tres négative 3 3 78 -
Q6.
Pourquoi étes-vous de cet avis ?
enguéte téléphonique 500 personnes a partir de 15 ans
ILReS Luxembourg TELETRAVALL 3-8 mai 2000 12.05.2000
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Tableau: 8.
base: Actifs et inactifs qui travailleront peut-étre dans le futur
chantilon  nombre des JUGEMENT : GENERALISATION DU TELETRAVAIL

% en ligne pondéré interviews trés positive | plutot positive | plutdt négative| tres négative | ne sait pas
Total 343 350 7 25 30 24 14
Sexe
homme 178 175 7 27 31 21 14
femme 165 175 8 24 29 27 14
AGE
15-24 ans 79 54 6 21 28 35 10
25-34 ans 104 99 5 25 33 26 11
35-49 ans 109 136 10 31 30 13 17
50 - 64 ans 3l 60 9 20 27 24 20
Activité
actif 255 290 9 25 31 22 13
inactif 88 60 4 25 26 29 15
PROFESSION
indépendant 19 21 4 28 44 13 11
cadre sup., prof lib. 38 44 6 18 44 13 19
employé de bureau 87 99 14 34 24 21 8
autres employés 50 57 7 23 31 33 7
ouvrier 53 60 7 24 19 25 26
retraité 5 5 - 13 18 48 20
au foyer 25 22 - 18 45 19 18
étudiant,(service militaire) 59 36 6 24 26 31 13
Région
Luxembourg-ville 68 70 11 26 23 29 11
Reste du centre 60 56 8 18 34 32 7
Sud 126 119 7 27 25 16 16
Nord 5] 63 5 22 22 29 22
Est 37 42 5 33 29 23 10

Q7.

Si une grande partie de la population active travaillait sous forme de télétravail un jour, le considéreriez-vous comme une évolution

positive ou négative pour notre société ?

enquéte téléphonique 500 personnes a partir de 15 ans
LReS Luxembourg TELETRAVAIL 3-8 mai 2000 12.05.2000
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Tableau: 9.
base: ceux qui considérent le télétravail comme une évolution positive pour la société
Conséquences du télétravail pour la société
pas de
on peut moins de travailler . connaissa
, : . . moins de
sorganise | | circulatio . plus pas de A nces
: on pour ne sait . colts | .
I S0i- . n Futur/ | tranquille | contact informati
A la vie de s pas/sans | autre S : pour
méme/ : routiere/ | ", Flexibilité | ment/ | humain/ |, .| ues/pas
) . famille . réponse : o I'entrepris .
échantl- nombre | plusde moins de moins de | isolation e de travail
lon desinter- | liberté frais stress de
% enligne pondéré  views bureau
Total 112 117 25 25 21 1 10 9 8 4 4 3
Sexe
homme 60 62 26 20 23 13 7 12 7 5 5 4
femme 51 55 24 32 18 9 14 5 9 4 2 2
AGE
15-24 ans 21 14 27 13 25 19 8 7 17 - - -
25- 34 ans 3?2 30 25 40 15 12 13 7 6 7 3 -
35-49ans 44 55 29 19 25 7 11 12 6 6 3 4
50- 64 ans 15 18 16 29 16 11 6 6 5 - 11 11
Activité
actif 86 100 26 25 18 8 12 8 8 5 5 4
inactif 26 17 24 25 31 20 6 11 6 4 - -
PROFESSION
indépendant 6 7 - 16 24 14 19 15 - - 12 -
cadre sup., prof lib. 9 1 19 28 27 - 9 20 17 - 10 17
employé de bureau 4 47 29 25 12 8 14 8 9 5 4 2
autres employés 15 17 24 3?2 28 - 4 - 5 13 - 6
ouvrier 16 18 31 23 26 18 5 5 7 - 3 -
au foyer 5 4 32 42 24 26 - - - 24 - -
Ctudiant,(service 18 1 2% 2 30 2 9 9 9 i . .
militaire)
Région
Luxembourg-ville 25 27 31 12 24 18 14 10 8 8 g 7
Reste du centre 16 17 23 25 3?2 5 - 23 - 5 6 -
Sud 42 40 24 29 16 15 11 3 8 5 - 2
Nord 14 19 33 19 20 6 15 ® 12 - 10 )
Est 14 14 15 44 19 - 9 11 11 - 6 -
JUGEMENT :
TELETRAVAIL
PERSONNEL
trés positive 26 28 19 15 25 21 19 - 13 4 6 3
plutdt positive 30 31 26 15 15 9 12 20 9 7 3 -
Q8.
Pourquoi étes-vous de cet avis ?
enquéte téléphonique 500 personnes a partir de 15 ans
ST TELETRAVALL 3-8 mai 2000 12.05.2000
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Tableau: 10.

base: ceux qui considéerent le télétravail comme une évolution négative pour la société

Pourquoi étes-vous de cet avis ?

Conséquences du télétravail pour la société
pas de
connaissan on peut moins de
pas de . , . . X
ces ne sait | s'organiser | bon pour | circulation
contact . . L . -
humain/ autre informatiqu pgs/sans soiméme/ | la vie de rou'tlere/
nombre . A es/pasde | réponse plus de famille moins de
. . - isolation . . . X
échantillon des inter- travail de liberté frais
% en ligne pondéré views bureau
Total 184 183 84 6 5 2 1 1 1
Sexe
homme 93 88 87 4 5 - 1 1 -
femme 91 95 81 7 5 5 1 1 1
AGE
15 - 24 ans 50 35 86 2 5 4 2 - 3
25-34 ans 61 58 81 7 6 2 2 - -
35-49 ans 46 59 89 8 3 - - 2 -
50 - 64 ans 26 30 79 6 7 6 - 3 -
Activité
actif 135 150 82 3 2 1 -
inactif 49 33 89 4 6 - - - 3
PROFESSION
indépendant 11 11 80 - - 11 - - -
cadre sup., prof lib. 22 25 89 7 4 - - - -
employé de bureau 39 45 93 3 2 - 3 2 -
autres employés 32 36 79 5 4 3 4 3 -
ouvrier 23 25 68 13 12 7 - - -
retraité 3 3 45 - 28 - - - -
au foyer 16 14 68 18 9 5 - - -
etgd@nt,(sermce 33 20 96 ) 4 ) ) ) 4
militaire)
Région
Luxembourg-ville 35 36 89 9 2 - - 3 -
Reste du centre 40 34 89 - 9 2 3 2 -
Sud 64 58 84 6 3 3 2 - -
Nord 26 31 73 7 11 6 - - 5
Est 19 24 78 9 - - - - -
JUGEMENT :
TELETRAVAIL
PERSONNEL
trés positive 20 21 77 4 9 - - 4 -
plutdt positive 26 25 96 - - - - 3 -
plutét négative 6 6 100 - - - - - 20
trés négative 3 3 78 - - - - - -
ne sait pas 8 9 77 - - - - - -
Qs.

ILReS Luxembourg

enquéte téléphonique 500 personnes a partir de 15 ans
TELETRAVAIL 3-8 mai 2000 12.05.2000




