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INTRODUCCION

L-as Administraciones Publicas constituyen las herramientas de las que se
dotan los Estados modernos para garantizar los derechos fundamentales de
los ciudadanos, asegurar el cumplimiento de sus obligaciones civicas y
facilitar la prestacion de los servicios basicos de una sociedad del bienestar.
Actlan, pues, como interfase entre el poder politico y el mundo econdémico y
entre aquél y la sociedad civil y, por ello, se ven afectadas por los cambios,
reorientaciones o evoluciones que se producen en cualquiera de los

extremos de esas relaciones.

Las sociedades avanzadas se caracterizan por estar sometidas a procesos
de cambio permanentes y relativamente rapidos. Su nivel de apertura, su
potencia comercial e industrial y el impacto sobre ellas de los adelantos
cientifico-tecnolégicos, de los procesos de innovacién y del desarrollo de las
industrias de la cultura explican ese estado de transformacion continuada en

el que se hallan instaladas.



Este dinamismo social, con sus nuevos planteamientos, sus nuevas
exigencias y sus nuevas necesidades, alcanza a las Administraciones
Publicas y requiere de ellas una adaptacion permanente a esas condiciones
ambientales evolutivas de cuyo grado de acierto dependera, en buena
medida, su propia legitimidad. Los procesos de reforma administrativa o, en
un sentido mas amplio, la mejora continua de la Administracién no son otra
cosa que mecanismos de acomodacion activa de las estructuras, de los
enfoques o de los modos de funcionamiento a esa cambiante realidad social
y econémica. El nuevo papel de la Administracion requiere de un
comportamiento proactivo antes que reactivo, en el que la conformacién de
una vision atinada de las grandes lineas de evolucion de la realidad
economica y social y la clarificacion de las reglas de juego, que corresponde
establecer a una Administracion moderna, han de formar parte,

necesariamente, de esa proactividad.

Todos los paises de nuestro entorno econémico y cultural estan implicados,
en mayor o menor extension, en procesos de modernizacion de sus
Administraciones Publicas y en el desarrollo de actuaciones sucesivas sobre
un subsistema que precisa optimizar su rendimiento y servir mejor a una

sociedad que cambia su problematica y modifica sus necesidades.

Las nuevas exigencias que plantea un panorama econémico mas abierto,
mas dinamico y mas competitivo estan requiriendo el desarrollo de politicas
integrales que aborden la resolucién de los problemas tomando en
consideracion las diferentes esferas competenciales de los distintos niveles
de Administracion y los diferentes ambitos publico, privado y social; y
contribuyan a la mejora del funcionamiento del sistema econémico
potenciando al maximo las aportaciones positivas, minimizando las
interferencias negativas y estimulando las sinergias. En este contexto, el
papel de las Administraciones Publicas se renueva y aumentan las
expectativas respecto de la incidencia de sus actuaciones sobre el progreso

economico de Espafia y sus Comunidades Autbnomas.

Por otra parte, el sistema social evoluciona hacia un mayor grado de

madurez y hacia una mayor complejidad. Las demandas de los ciudadanos,



habituados a operar cotidianamente en entornos sometidos a los
mecanismos del mercado -y, por ende, sensibles al discurso de la calidad y
de la atencion al cliente-, se orientan en el sentido de equilibrar sus
expectativas razonables con respecto al sector publico hasta igualarlas con
las del sector privado, lo que sitla, necesariamente, a la Administracién en el

punto de mira de la mejora continua.

Pero no solo se trata de satisfacer los intereses individuales de los
ciudadanos; las Administraciones se enfrentan con el reto de conciliar, de un
modo eficaz y eficiente, la satisfaccion de los derechos individuales con la
atencion a los intereses colectivos; de promover la cohesion social y ejecutar
las politicas publicas, justamente, en un momento histérico en el que la
globalizacién y la proliferacion de entramados transnacionales de personas y
de organizaciones trasladan a la Administracion responsabilidades
acrecentadas, para evitar la aparicion de graves fracturas en el tejido social y
paliar los efectos perversos que la dinamica globalizadora puede ejercer

sobre la vida colectiva.

A esa tension centrifuga —que es caracteristica de los mecanismos propios
de la globalizacion- se afiaden, en nuestro pais, los avances hacia la
configuracion efectiva del Estado Autondmico -previsto en la Constitucion de
1978- los compromisos derivados del Pacto Local y el consiguiente impulso
descentralizador de ambos movimientos, para definir un panorama nuevo,
mucho mas rico y complejo que el del pasado, en el cual se espera que la
cooperacion entre las diferentes Administraciones Publicas actie como

elemento cohesionador.

En los albores de un nuevo milenio, las organizaciones mejoran su
funcionamiento y avanzan en la calidad de los bienes que generan, o de los
servicios que prestan, de la mano de la revalorizacién del papel que
desempefian tanto las personas como el conocimiento en el logro de la
misién de la organizacién y en la consecucién de sus objetivos. Ambos

factores resultan criticos para el progreso de cualquier organizacion.



Por la naturaleza de su actividad y por su propia finalidad, las
Administraciones Publicas tampoco constituyen en esto una excepcion, sino
gue han de orientar sus actuaciones internas y externas, en la gestion de las
personas y en la gestion del conocimiento, de conformidad con ciertos
principios generales que faciliten su adaptacion a las exigencias de los

nuevos tiempos y definan una orientacién clara sobre el medio plazo.

Con las peculiaridades asociadas a cada tradicion histérica y cultural, y con
los matices propios de cada opcién politica, lo cierto es que existe un amplio
consenso entre paises diferentes, y entre gobiernos de distinto signo en un
mismo pais, a la hora de definir un marco de referencia, un paradigma
comun, que sirva de matriz para la concepcion y el desarrollo de politicas en
materia de reforma y de modernizacion de las Administraciones Publicas.
Esta convergencia multiple constituye un aval que valida la necesidad de
impulsar estos procesos, dota de consistencia a los diagndsticos y otorga
seguridad a la orientacién de las diferentes politicas y objetivos de la reforma

administrativa.

El presente Libro Blanco se suma a esa corriente internacional, contempla la
especificidad de la problematica espafiola y refuerza una orientacion
centrada y reformista de la accion de gobierno. Por ello, constituye una
aproximacion basica para el logro de una Administracion moderna, dinamica
y dedicada a su fin primordial: mejorar la atencion y el servicio a los

ciudadanos.

Este Libro Blanco ha sido objeto de un profundo debate en el interior de la
Administracion y entre todos los sectores implicados. Se han organizado
varias mesas redondas, sobre los temas fundamentales contenidos en el
Libro, en donde han patrticipado funcionarios, sindicatos, asociaciones
profesionales, organizaciones de usuarios, expertos de empresas privadas,
organismos publicos, Consejeros de Comunidades Auténomas,
representantes de Ayuntamientos, expertos internacionales, etc. También se
ha desarrollado una intensa jornada de estudio sobre todos los materiales del

Libro en la Universidad Carlos lll, en la que efectuaron sus valiosas
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aportaciones Catedraticos de Derecho Administrativo de diversas

Universidades espafiolas.

Todo ello ha permitido contar con un Libro Blanco que recoge una pluralidad
de apreciaciones y puntos de vista, y que presenta unas propuestas de
accion depuradas por este rico contraste al que ha ido sometiéndose, que ha

permitido cristalizar un documento de consenso y de amplia aplicabilidad.

En su primera parte, y bajo el titulo genérico de “Los desafios”, se pretende
mostrar una visién global del nuevo contexto en el que han de operar las
Administraciones Publicas y de los retos que le acompafian, cuyo origen se
sitla tanto fuera como dentro del propio sistema administrativo. La
orientacion hacia una mayor receptividad de la Administracion frente a los
ciudadanos y a sus necesidades particulares; la revalorizacion de la
participacion de éstos en la conduccién de la res publica; las exigencias de
adaptabilidad a un entorno dinamico y complejo; el impacto de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones; la implicacién de los
empleados publicos como requisito imprescindible para hacer posible el
avance; y la necesidad de acomodacion de las Administraciones al nuevo
marco de distribucion territorial de competencias dan contenido a ese marco

de referencia para el desarrollo de una accién efectiva.

En su segunda parte, se presenta un conjunto de politicas, estrategias y
medidas necesarias para asumir los desafios e impulsar, decididamente, la
modernizacion de las Administraciones Publicas, cuyos objetivos generales

son los siguientes:

- Promover la gestion de calidad en las Administraciones Publicas

- Mejorar la atencién a los ciudadanos y establecer un sistema
integral de comunicacion con la Administracion

- Definir una nueva politica de direccion y desarrollo de las personas

- Configurar una organizacion flexible y eficaz

- Integrar la Administracion Publica en la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento

- Favorecer la competitividad del sistema econémico y hacer

sostenible el progreso
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Aun cuando se muestran de forma independiente, el desarrollo de estas
politicas requiere de una voluntad integradora de modo que se promueva el
refuerzo mutuo de las acciones vinculadas a cada una de ellas y se facilite su
complementacion. Asi, las politicas orientadas a mejorar la atencién a los
ciudadanos no pueden concebirse al margen de las de personal; ni éstas de
espaldas a las propiamente organizativas; ni ninguna de las anteriores
pueden ejecutarse correctamente sin recurrir al enorme potencial de progreso
que para las Administraciones publicas esté contenido en las tecnologias de
la informacion y de las comunicaciones, las cuales, a su vez, definen un
nuevo panorama en el que desarrollar, con mayor facilidad, las politicas de

cooperacion entre los diferentes niveles de Administracion.

Finalmente, en la tercera parte, se exponen los compromisos de renovacion
en el ambito de la Administracion General del Estado, asi como las
actuaciones para favorecer la mejora por parte del resto de las
Administraciones Publicas mediante la colaboracion, desde el respeto a las
diferentes esferas de competencia —autonémica y local- y con el propésito de
lograr la méxima coherencia posible en ese movimiento decidido de reforma
y modernizacién, compatible con la organizacion territorial del Estado y con

su entramado competencial.
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